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Create Your Success

GIOI THIEU HE THONG QUAN LY/ CONG CU CAI TIEN NANG SUAT

Phin 1:
Nhiém vy: “Nhén réng mé hinh diém vé 4p dung he théng quan ly va céng cu cai
tién ning suét chit lwgng tai cic doanh nghiép mién Nam™

M3 s6: 03.5/2014-DA2. (Thoi gian thuc hién: 2015 - 2016)

1. H¢ thong quén 1y chit lwgng phit hop TCVN ISO 9001:2008:

a) Muc dich: H¢ théng quén 1y chét luong phit hop véi TCVN ISO 9001: 2008 duoc xiy
dung va vén hanh phu hop s& gitip doanh nghiép quan ly chit lwgng hoat dong san xuét
kinh doanh mét cach ¢6 hé thong va gitip cho chét luong san pham déu ra luén on dinh.
giam thiéu va loai trir cac chi phi phat sinh sau kiém tra nhu chi phi xir ly san pham
khong phu hgp va céc chi phl khac. Cai tién lién tuc hé théng chét lugng nhu theo yéu
cdu cta tiéu chudn, s& din dén cai tién lién tuc chit lugng san phim.

b) Tiéu chi dé lya chon cac doanh nghiép ap dung:
- Doanh nghiép san xuat va dich vu

¢) Luuy dbi véi doanh nghiép ap dung:
- Doanh nghiép phai soan thao ddy du hé thong tai liéu dé dap g theo yéu cu cua tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 va phai dp dung tai liéu vao thuc té ctia Doanh nghiép.
- Thanh 1ap hodc chi dinh nhém chiu trach nhiém cho viéc soan thao, theo ddi va danh
gié qua trinh thuc hién tai doanh nghiép.

2. H¢ thong quén ly méi trwong phit hep TCVN ISO 14001:2010:

a) Muc dich: Muc dich ctia vige dp dung tiéu chudn TCVN ISO 14001:2010 14 hd tro trong
viéc bdo vé méi truong va kiém sodt 6 nhiém dap tmg v6i yéu ciu ctia kinh té xa hoi,
hé trg céc doanh nghiép trong viée phong tranh cac anh hudng moéi truong phat sinh tir
hoat dong, san phém hodc dich vu ctia doanh nghiép, va dam bao réng cac hoat dong
mdi trudng clia minh dép Gng va sé tiép tuc dap rng vdi cac yéu cf’iu luat phép Cac td
chirc duge ching nhédn TCVN ISO 14001:2010 it gap phai cac van dé vé moi truong
hon cdc t6 chirc khong duge chirng nhén; dép ng céc yéu cau cta bén hiru quan - Bén
hiru quan mudn diu tr vao cac cong ty 6 cic hoat dong tich cuc bao vé moi truong;
nang cao hinh anh cta cong ty.
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b) Tiéu chi dé lua chon cac doanh nghiép ap dung:
- Doanh nghiép san xuat va dich vu. Doanh nghlep muén ap dung TCVN ISO
14001:2010 phai déap g diy du céc yéu cau vé gidy phép hoat dong moi truong va co
s& ha ting vé xir ly céc van dé méi truong lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép
phai dam bao dung theo yéu cau cua phéap luat.

¢)Luuy dbi véi doanh nghiép ap dung:
- Doanh nghiép phai soan thao day du hé thong tai liéu dé dap irng theo yéu cau cua tiéu
chuin TCVN 14001:2010 va phai 4p dung tai liéu vao thuc té ciia Doanh nghiép.
- Thanh lap hodc chi dinh nhém chiju trach nhi¢m cho vi¢c soan thao, theo doi va danh
gia qua trinh thuc hién tai doanh nghiép.

3. Hé thong quin Iy An toan thue pham phu hgp TCVN ISO 22000:2007:

a) Muc dich: Ap dung TCVN ISO 22000:2007 gitip cac doanh nghlep ché bién, san xuit
thue pham kiém sodt céac mbi nguy tir khau nudi trong, danh bt cho dén khi thuc
phdm dén tay nguoi tiéu ding, nham dam bao an toan vé sinh thuc pham. Ban thén
tiéu chuan 1SO 22000 da bao gom céc yéu cau cia HACCP, ngoai ra ISO 22000 con
bao gbm céc yéu ciu vé hé thong quan ly, vi vy viéc lwa chon ISO 22000 ¢6 thé gitp
DN kiém soat mot cach toan dién céc khia canh va cac qua trinh lién quan dén an toan
vé sinh thue pham gép phin nang cao chét lugng cude song dong thoi tao ra su 6n
dinh trong xa hoi trudce nguy co nhiém doc thuc pham dang ding tinh trang bao dong
cao.

Bén canh dé, viéc dp dung 1SO 22000 tiét kiém dugc nhiéu cong strc va chi phi déi véi
doanh nghiép dac biét khi phai van hanh mét lac ISO 9000, HACCP va GMP.

b) Tiéu chi dé lya chon cic doanh nghiép ap dung:
- Doanh nghiép san xuit va kinh doanh san phim lién quan dén thuc pham (uu tién
doanh nghiép da ap dung ISO 9000, HACCP).
- Doanh nghiép da déap tng day du cic yéu cau vé GMP cho nha xudng.

¢) Luuy ddi véi doanh nghiép ap dung:
- Doanh nghiép phai soan thao day du hé théng tai liéu dé dap tng theo yéu cau cua
tiéu chuan TCVN ISO 22000:2007 va phai 4p dung tai li¢u vao thuc té ctia DN.
- Thanh 14p hodc chi dinh nhém chiu trach nhi¢ém cho viéc soan thdo, theo ddi va danh
gia qué trinh thuc hién tai doanh nghiép.
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4. Quan ly chi phi dong nguyén liéu - MFCA (ISO 14051: 2011)

a) Muc dich: Trong hoat dong san xuét kinh doanh, bét ky nha quan 1y nao ciing nhén biét
duge cong thirc co ban : Gid thanh = Chi phi + Loi nhugn nhim dy kién duoc loi
nhufn thu duge va dé xac dinh mirc chi phi ¢6 thé chip nhan duoc (dé dam bao loi
nhudn ti thiéu) thi viéc xdy dung dinh muc (nguyén vét liéu, ning luong, nhin
cong...) 1a mt yéu cau. Trong nhiéu truong hop, dinh mac duge cho 1a hiru hi¢u, kha
thi nhat lai ham chira ca nhitng lang phi. MFCA khéng nhim thay thé nhirng nguyén
tic, nhing quy dinh trong hach toan ké toan ma chi dua ra nhu.mg bién phap can doi
nguyén vit liéu, nang luong str dung (di chiéu, so sanh gitra ddu vao — diu ra dé tir d6
tim sy chénh léch, mét can déi (do lang phi) va tinh todn lai dé biét gia tri cua lang phi.
Va vai kinh nghi€ém chuyén mén, sy nhay cam ctia nha quan ly thi nhitng cai tién nao 1a
can thiét dé tiét giam nhimg lang phi gitp céc nha quan 1y linh hoat trong viée kinh
doanh, ning cao vi thé canh tranh, qua d6 thé hién sy hop ly trong viée str dung nguyén
vt liéu, nang lugng gép phan cai thién moi truong —xdy dung hinh anh Doanh nghiép
xanh.

b) Tiéu chi dé lua chon cac doanh nghi¢p ap dung:
- Doanh nghiép san xuét va dich vu (uu tién cho Doanh nghiép san suit dang c6 nhirng
lang phi 16n).

¢) Luu y déi véi doanh nghiép ap dung:

- Ap dung MFCA (ISO 14051: 2011), doanh nghiép khong phai viét tai liéu nhung
phai lam viéc nhoém, thu thap s liéu va tinh toan nhiéu dén nguyén vat liéu, nhién
liéu,...., thuc hién giai phap céi tién. Diéu nay ciing c6 nghia la doanh nghiép phai déng
y viée chia s& thong tin, dir liéu lién quan dén pham vi trién khai cho don vi tu véin dé
c6 nhimg phén tich va huéng dan can thiét.

- Thanh lap hodc chi dinh nhém chiu trach nhiém cho viéc soan thao, theo ddi va danh
gia qué trinh thyc hién tai doanh nghiép.

5. Quén ly ndi tai hiéu qua - GHK:

a) Muc dich: Chuong trinh Quan ly néi tai hiéu qua (Good House Keeping — GHK) nhim
gilp cac doanh nghiép vira va nho dat duge cic muc tiéu sau diy mot cach doc lap va/
hodc vi su hd trg nho tir bén ngoai:

- Xac dinh cac khéu sir dung cac ngudn tai nguyén thién nhién mét cach khong hiéu
qua va gay tac hai cho moi truong.

- Giam chi phi trong mét thoi gian tuong dbi ngén.

- Chuin bi mét céch quy cii cho viéc thuc hién cac bién phap thich hop.

b) Tiéu chi dé lya chon cc doanh nghiép dp dung:
- Doanh nghiép san xuit va dich vu
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¢) Loi ich ctua doanh nghiép khi tham gia ap dung bi¢n phap GHK:
- DPénh gia thuce trang cia doanh nghiép qua nghién ciru 6 danh muc d6i chiéu.
- Nhan dang duoc céc dau ra phi san pham NPO (Non Product Output).
- Tinh dugc hiéu qua kinh té khi 4p dung mot bién phap GHK nhim tranh lang phi.
- Phén tich duoc cac tac dong khac cua bién phap GHK vé mdi trudng, to chirc, an
toan surc khoé noi lam vige.
- Chu dong ap dung lién tuc vao Doanh nghiép than thi¢n véi moi trudng.
- Nang cao hinh anh doanh nghi¢p than thién vi moi truong.
- Sir dung céc nghién ctru dién hinh nhu mot cong cu marketing hi¢u qua.

6. Cong cu cii tién 58:

a) Muc dich: La cong cu cai tién ning sudt du nhap tir Nhét Ban nhung n6 rat phi hop véi
diéu kién va moi trudng & Viét Nam. Xudt phat tir quan diém, néu lam viéc trong mot
mai truong lanh manh, sach s€, thoang dang, tlen loi thi tinh thin sé thoal mai hon,
nang suét lao dong s& cao hon va tao diéu kién tét cho viéc ap dung mot so hé¢ thong
quan ly chit lugng dem lai niém tin cho khach hang. Nhitng ndm vira qua rat nhiéu t6
chirc da thuc hi¢n 5S mot cach hiéu qua dac biét 1a cdc doanh nghiép san Xuat, noi ma
cong nhén thuong xuyén lam viéc voi nhiéu may moc thiét bi va can c6 mot sy dam
bao vé an toan lao dong.

b) Tiéu chi dé lya chon cac doanh nghiép ap dung:
- Doanh nghiép san xudt va dich vu (uru tién cho Doanh nghiép da ap dung ISO 9000)

¢)Luuy dbi véi doanh nghiép ap dung:
- Ap dung 5S. doanh nghiép phai viét tai liéu (s luong it) nhung phéi ap dung triét de.
- Ban lanh dao phai theo doi, xuyén subt va c6 nhitng thay déi kip thoi trong sudt qua
trinh trién khai.
- HO trg nhém chuyén gia thuc hiér} viéc chup anh tit ca cac d6i tugng c6 lién quan
thudc pham vi ap dung va cong bo céc hinh anh nay cho cidc nhém/b phan c6 lién
quan.

7. Cai tién thong qua viéc 4p dung 7 cong cu thong ké

a) Muc dich: Viéc ra quyét dinh cuta lanh dao céac cap néu chi dya vao cam tinh thi sai s6
s& rat 16n. Vi viy, viéc quan ly bang dir liéu duge xem nhu ki thudt quan ly quan trong
cua quan ly thuong ngay. Viée sur dung ky thuat thong ké thong qua 7 cong cu thong ké
duge xem la phuomg phap dé nam bét thuc té trén co so cic dir lidu s6. Tién hanh
nhitng muc tiéu cai tién thong qua ap dung 7 cong cu théng ké gitp doanh nghiép nhin
biét, xac dinh sur bién dong vé chét lugng cua san pham., chét lugng ctia qua trinh trong
hé théng, qua d6 gitip doanh nghiép xéc dinh nguyén nhan gbc ré va dua ra cac giai
phap thich hop nhim cai tién chat luong san pham/ qua trinh mang lai nhung loi ich
dang ké trong viéc giam chi phi, ning cao ning sudit va chét lugng ctia san pham.
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b) Tiéu chi dé lwa chon cac doanh nghi¢p ap dung:
- Doanh nghiép san xuét va dich vu (rru tién cho Doanh nghiép san xudt)
- Doanh nghiép da ap dung ISO 9000.

¢) Luuy ddi voi doanh nghiép ap dung:

Ap dung cai tién thong qua 7 cong cu théng ké, doanh nghiép khong phai viét nhiéu
nhung phai lam viéc nhoém, thu thap sé liéu dé thong ké, thyuc hién giai phap cai tién.
Diéu nay ciing c6 nghla la doanh nghiép phai dong y vi€c chia s€& thong tin, dir liéu lién
quan dén pham vi trién khai cho don vi tu vén dé co nhitng phén tich va huéng dan
cén thiét.

Phan 2:

Nhiém vu: “Nghién ctru, trién khai 4p dung thi diém vao doanh nghiép Viét Nam
cic cong cu, md hinh: Loai b6 bay ling phi; Vin phong xanh; Giai phap giam chi
phi sin xuit va thin th:en mdi trudng méi; Bay cong cu méi; Nghién ciru thao
tic; Cin bing san xuit; Gidm thoi gian chuyén dbi va cai dit; So dd chudi gia
tri”.

Ma s6: 03.1/2015-DA2. (Thoi gian thuce hién: 2015 —2016)

Noi dung “Nghién ciru, trién khai ap dung thi diém vao doanh nghi¢p Viét Nam
cac cong cu, mo hinh: Loai bo bay lang phi; Vin phong xanh; Giai phap giam chi
phi san xudt va than thién méi truong moi; Bay cong cu maéi™:

1. Loai bo bay lang phi:

a) Muc dich: Trong thuc té tai cac td chirc, doanh nghiép. C6 rat nhiéu lang phi ma
ching ta khong dé y hodc khong thé nhin thdy, vi thé, ching ta ludn déng hanh cung
lang phi. Nhan thirc vé bay lang phi s& gitp cho 16 chire, doanh nghiép nhan biét duoc
cac lang phi va sir dung cic cong cu dé loai trir nhitng lang phi nay.

Bay lang phi bao gém:

Sai 15i: lam phién long khach hang; nghet dong chay cua luu trinh san xuat; ...

San xuat du thira:
Tén kho: gay ra ket von; Chiém dién tich kho; Ruii ro hang qué han.
Thao téc, chuyén dong: Thao téc, chuyén dong bat hop Iy gdy mét stre khoe, khong
an toan va giém néng suit lao dong.

- Giai quyet van dé trong qué trinh san xudt: Lanh dao phai t6n thoi gian, cong strc dé
giai quyet céc van dé: Phé liéu du thira qua nhiéu; May moc hu héng; Thiéu nguyén vat
liéu; Nhiéu san pham sai 161, .
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- Vin chuyén: Di chuyén bét hop 1y (qua dai) tir thiét bi nay t6i thiét bi khac hoge dén
noi diéu hanh,..

- Chéam tré: Ton thoi gian; Tang thém cong viéc va chi phi trong qué trinh san Xuét;
Cham giao hang cho khéach hang.

b) Tiéu chi dé lya chon cic doanh nghiép dp dung:
- Ap dung cho doanh nghiép san xuat/ dich vu (uu tién Doanh nghiép san Xuét).

¢) Loi ich khi ap dung 7 lang phi: Trién khai bay lang phi, doanh nghiép sé&:
Nhéan biét dugc lang phi cho ching ta co hoi loai trir lang phi ra khoi hoat dong cua to
chirc, doanh nghiép tir do :
- C6 thé tang nang sudt, 1gi nhuén, v.v.
- Méi truong lam viéc tot hon, an toan hon.
- Nhan thirc ctia can by cong nhan vién t6t hon.

2. Vin phong xanh (Green Office):

a) Muc dich : Van phong Xanh la mét hé thong quan ly moi truong don glan va dé
thuc hién cho céac van phong, la mot sang kién dé giup cic doanh nghiép, to chic thay
d6i nham céi tién cach thirc van hanh va quan ly van phong dé giam tac dong tiéu cuc
lén moi truong, dong thoi gitp doanh nghiép giam chi phi do lang phi.
b) Tiéu chi dé lya chon céc doanh nghiép ap dung:

- Ap dung cho doanh nghiép san xuat/ dich vu (wu tién Doanh nghiép sin Xudt).
¢) Loi ich khi 4p dung Van phong Xanh:

- Néng cao tinh than st dung tiét kiém nguyén nhién vat liéu va ning lugng trong hoat
dong van phong

- Xac dinh cédc lang phi tir d6 giam chi phi hoat dong van phong

- G6p phan vao cong tac bao vé moi truong.

3. Giii phap giam chi phi sin xuit va than thién méi trweong méi (advanced
GHK):

a) Muc dich : Chuong trinh Quén ly ndi tai hi¢u qua nang cao nham gitp cac doanh
nghiép vira va nho dat dugc cac muyc tiéu vé ning cao ning suét, giam chi phi mot céch
ddc 1ap va/hodc véi sy hd trg nho tir bén ngoai.

Céc dac diém cua giai phap GHK nang cao la:

- Pon gian, dé phat hién.
Chi phi thfip, dé thuc hién.
Khéng can thué chuyen gia tu vén bén ngoai.
Thoi gian hoan von nhanh, tiét kiém binh quén tir 10 — 20% chi phi san Xuét.
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b) Tiéu chi dé Iya chon cac doanh nghiép ap dung:
- Doanh nghiép san xuit.

¢) Loiich khi ap dung GHK néng cao:

Dénh gia thuc trang ciia doanh nghiép qua nghién ciru 6 danh muc dbi chiéu.
Nhan dang dugc cic dau ra phi san pham nang cao/dong thai
Tinh dugc hiéu qua kinh té khi ap dung mét bién phap GHK nhim tranh lang phi.
Phan tich dugc céc téc dong khic cua bién phap GHK vé moéi trudong, td chire, an
toan strc khoé noi lam viéc.

- Néng cao ning suét chét lrong tai noi lam viée

- Naéng cao hinh anh doanh nghiép thén thién véi méi truong va sir dung hiéu qua
céc ngudn luc.

- Sir dung cac nghién ctru dién hinh nhur mot cong cu marketing hiéu qua

1

4. Bay cong cu maéi (New seven tools):

a) Muc dich : Néu bay cong cu théng ké truyén thong dwa vao viée phén tich théng ké
céc sb liéu trén nén tang xac suat thong ké thi bay cong cu méi thong qua viéc kich
thich dong ndo tu duy dé dua ra cac giai phap va chon lua nhirng giai phap t6i wu nhét.
Piéu nay rat phi hop véi hién trang doanh nghiép Viét Nam khi ma s liéu théng ké
trong san xuét kinh doanh vén khong dé thu thap va luc luong lao dong chu yéu tai
doanh nghiép (cong nhan va nhén vién) khong sir dung hiéu qua bay cong cu thong ké
truyén thong. Khic véi 7 cong cu truyén théng, 7 cong cu méi gitip rat hiéu qué trong
viée tu duy, dong ndo dé giai quyét van dé, dac biét 1a lam viéc nhom. Thong qua do, co
thé ra nhitng quyét dinh ding din dua trén cac phén tich khoa hoc.

b) Tiéu chi dé lya chon cic doanh nghiép ap dung:

- Ap dung cho doanh nghiép san xut/ dich vu (uru tién Doanh nghiép san xuét)..

c¢) Loiich khi ép dung 7 cong cu méi :

- Néu nhu véi 7 cong cu truyén théng, Gido su Kaoru Ishikawa cho rang 95%, Gio su
Noriaki Kano cho ring 97% va Gido su Karatshu cho ring c6 dén 99% cac van dé vé
chit lwong xay ra hang ngay tai doanh nghiép déu c6 thé giai quyét bing 7 cong cu; Thi
ngoai viéc giap giai quyét cac vin dé chat lwong, voi 7 cong cu mai s€ gitp doanh
nghiép cai thién hiéu qua trong viée tu duy, dong ndo dé giai quyét van dé, dic biét la
lam viéc nhém. Thong qua dé, ¢6 thé ra nhitng quyét dinh ding din dya trén cic phan
tich khoa hoc.
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